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Глоссарий 

Регулярные выражения регулярные выражения (их еще называют regexp, или 
regex) — это механизм для поиска и замены текста 

Сценарий последовательность шагов, по которым работает 
чат-бот при взаимодействии с конечным 
пользователем, может содержать в себе несколько 
веток (путей течения диалога), логика выбора 
которых настраивается в конструкторе сценариев 

Авторизация предоставление определённому лицу или группе лиц 
прав на выполнение определённых действий; а также 
процесс проверки данных прав при попытке 
выполнения этих действий 

JSON JSON (JavaScript Object Notation) — 
распространённый, человекочитаемый текстовый 
формат данных для информационного 
взаимодействия систем 

API программный интерфейс;способ взаимодействия 
одной компьютерной программы с другими 

Чат-бот это виртуальный сервис, который имитирует 
человеческий диалог через текстовый интерфейс в 
режиме реального времени, ищет информацию и 
даёт рекомендации 

Экспорт это автоматический или полуавтоматический вывод 
наборов данных между различными программными 
приложениями 

NLU отдельный веб-сервер с ИИ-моделью 
классификации. Производит смысловой поиск по 
базе знаний и выдачу ответов с процентом 
уверенности 

URL Uniform Resource Locator — «единый указатель 
ресурсов». Веб-ссылка, по которой можно перейти 
на ресурс 
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Общее описание 

Модуль «Консьерж» предоставляет пользователю возможность 

получения консультации с применением технологий искусственного 

интеллекта. 

Программное обеспечение «Модуль «Консьерж» функционирует в 

веб-браузерах: 

-​ Яндекс браузер; 

-​ Microsoft Edge;  

-​ Chrome;  

-​ Safari;  

-​ Mozilla Firefox;  

-​ Opera и др. 

Подробные инструкции по установке модуля «Консьерж» доступны 

по следующим ссылкам: 

-​ https://documents.optimalcity.ru/Ustanovka_konsyerzh.pdf​

(инструкция по установке модуля «Консьерж») 

​
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Авторизация 

Начало работы: вход в систему и восстановление пароля 

1.​ В адресной строке браузера введите URL-адрес сервера. Откроется 

страница авторизации. 

2.​ В поле «E-mail» введите ваш корпоративный адрес электронной 

почты. 

3.​ В поле «Пароль» введите временный пароль, полученный от 

администратора. 

4.​ Нажмите кнопку «Вход». 

 

 Важно! При первой авторизации система автоматически 

перенаправит вас на страницу смены пароля. 

 
 
 

 

 
 

​
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Проекты 
В данном разделе пользователь имеет возможность добавить / 

удалить или редактировать данные проекта. Нажмите кнопку «Создать 

новый проект», чтобы подключить модуль «Консьерж». 

​
 

Чтобы отредактировать данные проекта, нажмите кнопку 

«Редактировать». Чтобы удалить проект, нажмите кнопку «Удалить». 

Чтобы посмотреть детальную информацию о сценариях, установленных на 

проект, нажмите  кнопку «К установкам». 
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После нажатия на кнопку «К установкам» откроется страница с 

детальной информацией о сценариях, установленных в рамках проекта, а 

также о типах интерпретаторов. 

Информация о сценариях расположена в нижней части окна в 

разделе «Сценарии». В данном разделе также можно создать новый 

сценарий, нажав на кнопку «Создать сценарий» или посмотреть текущие 

установленные сценарии, нажав на кнопку «Показать установленные». 
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Создание карточки модуля «Консьерж» 
Для того чтобы создать сценарий чат-бота необходимо нажать на 

кнопку «Создать сценарий» во вкладке выбранного проекта.​

 

После нажатия на кнопку «Создать сценарий» открывается 

карточка нового сценария. Новому сценарию автоматически присваивается 

название «Новый».  

На экране вы можете увидеть редактируемое поле для названия 

сценария, а также редактируемое поле для комментариев. Для создания 

сценария введите название своего сценария и комментарий (по желанию). 

Затем нажмите на кнопку «Ок». При нажатии на кнопку «Отменить» 

карточка сценария не сохранится. 

Загрузите сценарий модуля «Консьерж» в формате JSON. Для 

загрузки нажмите на кнопку «Загрузить json». В открывшемся окне 

выберите файл и подтвердите загрузку. 
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После нажатия на кнопку «Ок» карточка модуля «Консьерж» 

сохранится и редактируемые поля станут серыми. Редактировать поля 

«Название» и «Комментарий» можно, нажав кнопку «Редактировать».  

 

 
 

Кнопка «К проекту» возвращает на страницу карточки модуля 

«Консьерж». 

Кнопка «Конструктор» открывает страницу с диалог-дизайнером 

для создания или редактирования сценария чат-бота модуля «Консьерж».  

Кнопка «Тестировать» позволяет пользователю установить модуль 

«Консьерж» в тестовом режиме и проверить работоспособность чат-бота. 

После нажатия на кнопку открывается новая вкладка с чат-ботом, 

установленным в тестовом режиме. 
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Кнопка «Установить» позволяет пользователю установить сценарий 

модуля «Консьерж» в продакшн. 

Кнопка «Удалить» позволяет пользователю удалить сценарий. ​

 

 

 

 

 

 

10 



 

NLU 

 

 Для загрузки Базы Знаний для робота необходимо: 

1.​ Подготовить XLS файл с вопросами и ответами (AnswerText – 

то, что придёт в ответ, DefaultQuestionText — основной вопрос тематики, 

AdditionalQuestionText — вариации основного вопроса, FullQuestionText – 

служебные пометки, комментарии). 

2.​ Загрузить датасет для обучения языковой модели. Подготовить 

запрос к эндпоинту /create_model: использовать подготовленный файл; 

дать название создаваемой модели model_name; указать тип модели bert 
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или roberta; указать название датасета со словами-исключениями в 

swords_file (если имеется). Выполнить запрос к эндпоинту /create_model. 

3.​ Протестировать модель. Подготовить запрос к эндпоинту 

/recognize: указать название модели созданной в шаге 2; указать тип 

модели (либо roberta, либо string в случае BERT); в поле text ввести 

тестовый вопрос. Выполнить запрос к эндпоинту /recognize, изучить тело 

ответа. 

Для использования  созданной модели модулем «Консьерж» следует 

в сценарии чат-бота выполнить POST-запрос к эндпойнту recognize 

<URL>/api/recognize. Здесь <URL> определяется при установке сервиса 

RoBERTa. 

Формат тела запроса: 

{ 

  "text": "string", - сюда вставляем задаваемый вопрос (обязательное поле); 

  "model_name": "string", - здесь указываем имя интересующей нас модели 

(обязательное поле); 

  "model_type": "string",- здесь указываем тип интересующей нас модели 

(необязательное поле); 

  "swords_file_name": "string" - название датасета слов-исключений (если 

имеется) (необязательное поле) 

} 

Настройка обращений в LLM через сервис авторизации 
запросов по cookie 

Для отправки запроса к LLM Yandex GPT 5, используемой для 

генерации текста, следует в сценарии использовать блок «HTTP-запрос» со 

следующими параметрами:​
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URL: <base URL>/api/v1/json_request (здесь <base URL> – адрес, 

заданный сервису при его установке) 

Метод: POST 

Тайм-аут: 10 (задаётся в секундах, при необходимости можно 

увеличить) 

JSON (приведён пример обращения к модели Pro, в случае запросов 

к Lite следует использовать  "modelUri":"gpt://0/lite-v5/latest"): 

{ 

    "modelUri":"gpt://0/pro-v5/latest",  

    "completionOptions":  

        {"stream": false, 

        "temperature": 0,  

        "maxTokens": 1000 

        },  

    "messages": 

         [ 

            { 

                "role": "system", 

                "text": "%prompt%" 

            }, 

        %LLMAnswer% 

         ] 

} 
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Управление контентом в векторном хранилище знаний через 
API сервиса автовекторизации 
 
Добавить статью в исключения 

При необходимости можно исключить отдельные статьи, которые 

присутствуют в базе знаний, но не должны использоваться в ответах 

«Консьержа». Для этого нужно отправить запрос с полным заголовком 

статьи на эндпойнт /articles_to_delete/add с query-параметром article_title. 

Пример. Если статья из базы знаний “2.746.1.3. На каких 

устройствах я могу воспользоваться навыком «X»?” не должна 

использоваться в ответах: 

curl --location --request POST 

'http://localhost:8080/articles_to_delete/add?article_title=2.746.1.3.%20%D0%

9D%D0%B0%20%D0%BA%D0%B0%D0%BA%D0%B8%D1%85%20%D1

%83%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B9%D1%81%D1%82%D0

%B2%D0%B0%D1%85%20%D1%8F%20%D0%BC%D0%BE%D0%B3%D1

%83%20%D0%B2%D0%BE%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8

C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%81%D1%8

F%20%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D1%8B%D0%BA%D0%BE%D0%BC

%20%C2%ABX%C2%BB%3F' 

Просмотр исключенных статей 

curl http://worker-shtrih:8080/articles_to_delete 

Удалить статью из исключений 

Пример. Для удаления статьи с id 20 из списка исключений: 

curl -X DELETE http://worker-shtrih:8080/articles_to_delete/delete/20 
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После перезапуска сервиса повторять описанные действия не 

требуется, так как все данные сохраняются. При необходимости их можно 

в любой момент добавлять, изменять или удалять. 

Изменение креденшиалов 

1.​ Сначала удалите старый проект, например с id 5 

curl -X DELETE http://worker-shtrih:8080/5 

2.​ Добавьте с новыми данными. 
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